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reflect6 elanul utilizdrri platformei Facebook in relalia dintre administrafie 9i

mass-media.
intr-o prim[ etap[, ne-am propus si facem o radiografie a Biroului de

Comunicare al primariei Constanta: legisla{ie, ptegdtireapersonalului, otgarizare,

ierarhie, atribufii. Analiza a condus c6tre o schemd a rela{iilor dintre angaja{ii

acestui birou qi conducerea prim[riei, precum qi la stabilirea sarcinilor in raport

cu presa gi relelele sociale. Detaliile activitefllor de comunicare prin intermediul

canlalelor-menlionate au fost detaliate ct ocazia aplicdrii ghidurilor de interviu,

frind identificat astfel tn pattern de comunicare la nivel strategic.

Analizamesajelor transmise prin intermediul Facebook 9i pres6 pune in

evidenld o serie de teme cu o anumitd alternanld qi ciclicitate,la cate se adaugd

limbajul tt\lizat,pe care il punem in leg[turd cu imaginea institufiei. Cine decide

ce mesaje sunt transmise (despre activitatea administra[ie sau despre persoanele

aflate la conducerea administra-{iei) este o alt[ temS alutd in vedere. Neindoielnic,

activitatea administra{iei nu poate fi privitd f[cAnd abstrac]ie de conduc[torul

instituliei. Aceastd realitate se reflecti, din punct de vedere al comunic6rii admi-

nistraliei, qi in sensul implicit de cAqtig pe cale il pot avea persoanele din condu-

cerea'instituliei. Cdqtigul se contabilizeazd in capital de imagine qi electoral'

,,Buna guvemare" sau ,,bunul guvernant" - este dilema comruricirii la nivel de

administralie public6, o chestiune asupra cireia meritd reflectat.

Comunicarea prin intermediul Facebook ne conduce qi cdtre relalia cu

cet[lenii, in sensul gestionirii feed-back-ului: cine qi cum gestioneazi admi-

nistialia acest avantaj aparent al utilizdni re{elei sociale. Daci din punct de

vedere al inform[rii platiorma este util6, ins[ in ceea ce priveqte feeed-back-u1,

situalia este greu de gestionat, dacdnu imposibil. Prelucrarea datelor a condus

cltre concltzia cd ideala guvemale participativi poate fi suslinut6 prin

intermediul Facebook doar din punct de vedere al informdrii. Dialogul real ?ntre

cetifeni gi administralie este apanajul dezbaterilor publice, tn m6sura in care

mesajele postate pe Facebook reu$esc sdmobilizeze cet[lenii'- 
O atentri e aparte am dedicat-o relaliei dintre pres[ qi administra]ia pu-

blicd, respectivperioanele din conducerea administrafiei.La modul declarativ,

informarea cetd(enilor este numitorul comun al celor doi ,,actoti": presa 9i admi-

nistralia. practic, ttilizareaFacebook incepe sd prind[ gi alte inlelesuri odatd cu

prelucrarea dateior din interviuri: presa nu mai este, in relalia cu administrafia,

,yioara intdi" in legitura cu cet6{enii. Campania electoralS este un posibil motiv

al gubrezirii relaliei dintre conducerea administrafiei qi presl. Neincrederea reci-

proc[ in capacitilile de a gestiona chestiuni de interes public este o alt[ lafird a

relaliei la iare facem referire. in fine, gi prezervarea capitalului electoral, alituri

de urmdrirea propriei agende, poate fi considerati o barierd intre persoanele din

conducerea primdriei 9i Pres6.
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sTRATEGTI DE coMLINICARE N aturmsrR\T I \ pue L tcA rocarA

solulie vdzutd ca o ,,reinventare" a democra{iei - vorbesc numeroqi autori

precum Manuel Castells3 sau Allan Rosenbauma. Din puncful nostru de vedere,

acest restart al rela[iei dintre cet[leni gi administraliile publice nu poate avea loc

in absen{a comunicdrii corecte gi eficiente, practicienii relaliilor publice av6nd

un rol important in acest ptzzle comunicalional in domeniul administraliei

publice qi nu numai.
Rela{ia dintre institutriile publice qi cet[leni, bazatd pe comunicafe, poate

fi descris[, simplist, dupd cum urmeazd; o administrafie publicd local[ inqtiin]eazi

cetS{enii cu privire la cuantumul taxelor pentru anul in curs qi bonificaliile
acordate celor care achitd inf-un anumit termen sau lanseazd in dezbatere

propunerile privind noile taxe; rezultatul este dat de acliunile cetSlenilor, care fie

se gribesc s[ achite in termenul care ii avatfialeazd, fie participd cu propureri sau

observa(ii in ceea ce privegte tema propusl de disculie. To]i aceqti paqi ne conduc

spre modelele de comunicare, pe care le vom detalia ulterior.
in general, definiliile comunicdrii fac referire 1a ,,acfiunea de a comu-

nicq fie renfltattil acestei acfluni"5, de ,,a transmite 9i celorlalfl", de ,,a impirtdgi
ceva celorlalti"6. Constantin Noica ne aduce in faga unui sens profund, fbcdnd

trimitere la rela[ia ditfire comunicare - cuminecare * trnpdrtd;ire - comuniune.

Cei care comunici cu adevdrat sunt cei care triiesc p6ni la urm[ intr-o relalie de

comuniune deoarece implrtaqesc aceleaqi idei prin cuv6nt. In acest caz, comrL'

nicarea devine o impirtdqire de sens, in timp ce informarea, ca qi un rezultat al

comuniclrii, nu este altceva decdt posibilitatea de a da formd, de a pune in

.formd o acfiune, o situalie, o idee, o persoan[ cu ajutorul cuv6nfului. ,,Credefi cd

ne informdm unii pe al(ii fhr[ sd ne d6m forme unii altora, frr[ si plStim, fdri si
suferim? Ati fost triqti in cdte o zi gi nu vd d[dea[i seama de ce. Iar deodatl vi
aminti{i: v-a dat cineva o informafie, o simplf informafie, iar odatd cu ea v-a

trecut o form[, o formd de tristefe, de nelinigte, de dezastru (...)"7. Ffu6

indoiala, forla cuvdntului qi puterea comunicdrii se dezvdluie in cele mai diverse

momente, de la interacliunile domestice la cele publice. AEadar comunicarea nu

3 Manuel Castells, Networks of outrage and hope : social movements in the Internet age,

2015, consultat la adresa: https://voidnetwork.grlwp-content/uploads/20l9lLll Networks

-of-Outrage-and-Hope-Social-Movements-in-the-lnternet-Age-Manuel-Castells'pdf
a Allan Roienbaum, ,,Democratic Decline and Public Administration: What is to be

Done?", in Transylvanian Review of Administrative Sciences, [S.1.], pp' 169-177 , dec'

2022. ISSN 1842-2845, consultat la adresa: <https://rtsa.ro/tras/index.php/tras/

articlelviewlTlS/712>., doi:http://dx. doi.orgll0.24193ltras.SI2022.l0
5 Rieffel Remy, Noliuni ;i modele, apud. clatde-Jean Berkand (coord.), Introducere in

presa scrisd ;i vorbitd, Iaqi, Editura Polirom, 2000, p. 1 8.
6 

-Costicd 
VoicU $tefan Prun6, Managementul organizalional al poliliei. Fundamentele

teoretice, Bucuregti, Editura MediaUNO, 2007, p.381.
7 constantin Noic4 Eseuri de duminicd, Bucuregti, Editura Humanitas, 2013,p. 162.
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sTRATEGII DE coMLNICARE iN anuruIsrRATIA ptertc \ LocALA

in domeniul relaliilor publice in aparatul administrativ local, funcliile

indicate de Pfiniqoard sunt exersate continuu: de la chestionarele periodice pe

care le lanseaz1 administraliile publice, pentru a stabili gradul de satisfaclie al

cetilenilor in relalia cu institu{ia'6 sau in diferite campanii desf[qurate. De

exemplu, in contextul pandemiei covlD-19, prin care popula{ia a fost

indemnati sd se vaccinezelT.
Degi am avea tendinla sd considerdm cd influenfarea comportamen-

tu1ui se iniadreazd in sfera acfiunilor negative, in realitate totul depinde de

scopul mesajelor. Bun5oard, o campanie de congtientizare in privinla colectirii

selective a dlgeurilor ori de protejare a mediului inconjuritor poate conduce la o

atitudine responsabild din partea cetSlenilor, este o acliune de educare'

Ajnngem, ugid*, la transmiterea unor mesaje cale se adreseazd cet[[enilor, in
mod organiz at, adrcdla ceea ce inseamna comunicare qi relalii publice.

-Relinem 
cd literatura de specialitate asociazd conceptul de comunicare

cu cele de: comunitate, participare, transfer, otganizare Ei acliune'

,,- Comunic*" i.rr"amr[ gi comunitate, existenla grupurilor precum gi a

structurilor sociale pe care acestea le dezvoltd.
- Comunicarea este un ploces care implicd participare din partea mem-

brilor grupurilor, e un proces de transfer 9i contra transfer informafional, care nu

poate exista in absen{a membrilor acestora.

comunicarea are un inleles de organizare. Alaturi de <<organizafe> re-

g6sim gi conceptul de <ac!iune>>, iar comunicarea reprezintl liantul dintre cele

doue concepte, deoarece datorit[ comunic[rii este posibilE atdt acliunea organi-

zatil, cdt qi organizarea ac1iunii."l 8

Laurenliu $oitu accentueazd capacitatea qi abilitatea de a comunica in

spafiul social qi nu numai. Astfel, cornunicarea umanfi in general, presupune

,iducalia comunicirii", pentru ci ,pimeni nu este liber si comunice oricum 9i

ori"at, dar are libertatea acorddrii permanente a intdlnirilor sale cu lumea in

care se afld - c6nd emiJitor, c6nd receptor - fiindc[ a comunica inseamnd a

interacliona cu oamenii, fie direct, fie indirect, prin intermediul unor canale

speciale gi/sau special izate" .le

16 pagina de Facebook a Primiriei Constan{a: https://www.facebook.com/Primaria-

Constanta/po stsl 4667 521 4999 43 680
17 pagina de Facebook a Primdriei Constanla: https://www.facebook.com/Primaria

C onstanta/p o stsl 4 67 3 467 422682421
18 Flaviu Cilin Rus, Introducere in stiinla comunicdrii Si a relatriilor publice, laqi,

Editura Institutul European, 2002, p. 12.
re Laurenliu goitlu, Pedigogta comunicdrii, Bucuregti, Editura Didacticl qi PedagogicS,

2001,p.21
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s TRATEGII DE coMLNICARE N aolrnu s TRATIA ptm rr cA r o carA

Ivy Lee, T.J. Ross, Edward L. Bernays, Carl Byoo, Earl Newson, James

Selvage sau Pendleton Dueley sunt menlionaJi de profesorul Daniel $erblnic[2o
drept lionieri in domeniul rela{iilor publice. in acelaqi timp, multe corpora}ii 9i-
au dezvoltat proprii experli de relalii publice, de pild6, Arthur Page la AT&T 9i

Paul Garrett la General Motors. Dupi 1990, relaliile publice au cunoscut o ra-

pid[ dezvoltare gi in Europa Central[ gi de Est, astfel cd astdziptactica acestora

i-a rdspAndit in peste 100 de state. in RomAnia, disciplina relalii publice a

inceput sd fie studiati in qcoli gi universit6li dupd 1989, iar instituliile guvema-

mentale qi organizaliile de afaceri au conqtientizat insemnitatea relaliilor
publice pentru reugita activitatrii lof 1.

^ 
bif"rite definilii atribuite relafiilor publice fac referire la comunicarea 9i

cooperarea dintre organizalie (fie ea firm6 sau institu{ie publici) qi opinia

public6, evaluarea atitudinilor publicului qi eforfurile de satisfacere a publicului.

La nivelul administraliei publice, relaliile publice sunt liantul dintre institu{ie qi

cet[{eni, bazat pe comunicare permanent[.
Potrivii literaturii de specialitate, comunicarea poate avea loc la cinci

niveluri: 1. comunicare intrapersonald;2. comunicare interpersonali; 3. comuni-

care de grup 4. comunicare de masS; 5. comunicare publicf sau mediatici.

Existi qi opinia conform cdteia poate fi pus egal intre comunicarea de mas[ 9i

cea mediatic[, in timp ce comunicarea publicd este prezentatd ca fiind transmi-

terea mesajelor instituliilor publice cdtre cetS(eni, cu amendamentul: ,,comuni-

carea publicdreprezintdrecurgerea din ce in ce mai clard qi mai otganizatd din

partea administraliilor de stat la mijloacele publicitare qi la servicii de relalii
publice"22.

Comunicarea de masd presupune existenfa unui produc[tor institu]iona-

lizatdemesaje scrise, vorbite, vizuale;i audiovizuale care se adreseazlunui pu-

blic variat -in cazul unei primirii, sarcina revine unui angajat sau unui departa-

ment format din angajali care gestioneazd comunicarea gi relafia cu presa 9i ce-

tdlenii. Acest tip de comunicare este o formd specializatl a comunic[rii, cu

rid[cini in retorica antic[. J. Watson qi A. Hill se refer[ in scrierile lor la

,,ansamblul formelor institutionalizate de produc{ie qi difuzare, pe scarl latgd, a

mesajelor"23, in timp ce, aga cum noteazi Mihai Coman in lucrarea ,,Introducere

in sistemul mass media"i in limbajul de specialitate, aceastd nofiune se

20 Daniel $erbf,nicd, Relatrii publice, Bucureqti, Editura ASE, 2003,p' 7 '
2r Daniel $erbdnic5, Nina Br5tfrlean, Relalii publice,Bttaxeqti, Editura Gruber, 2003,

pp.19-22.
22 

^tasile 
Tran, Irina Stinciugelg Teoria Comunicdrii, Bucureqti, Editura SNSPA -

Facultatea de Comunicare qi Rela{ii Publice, 2001.
23 James Watson, Hill Anne, A Dictionary of Communication and MediaStudies,

Edward Amold Londr4 1984, P. 102.
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24 Mihai Comut, Infi'ot1
2s Cristina Coman, Rel
26 Septimiu Chelcea, C

Editura Economic6,
27 Daniela Rovenla-F

Editura Tritonic, 20l
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