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INTRODUCERE

Strategii de comunicare in administratia publicd locald se doreste a fi o
carte prin care se urmdreste tendinta actuald In privinta comunicarii unei admi-
nistratii publice. Demersul are in vedere intelegerea strategiei de comunicare a
unei administratii publice in contextul utilizarii la scara larga a retelelor sociale
si a impactului pe care acestea le au in relatia cu cetitenii. Beneficiile gi proble-
mele ce decurg din utilizarea retelelor sociale sunt analizate dintr-o perspectiva
exploratorie si comprehensiva, utilizdnd o literaturd de specialitate, documente
sl interviuri cu trei categorii de repondenti.

,»Care sunt strategiile de comunicare intr-o administratie locala?” — este
intrebarea care motiveazi prezentul demers din considerente ce au avut in vedere
mai multe elemente: criza de credibilitate a guvemantilor la modul general si
strategia la nivel international in sensul guvernarii eficiente, cu implicarea cetite-
nilor in actul de decizie, primul pas fiind in acest sens fiind informarea. Comuni-
carea este, agadar, punctul central in jurul ciruia graviteaza raspunsul la intrebare.

Cartea surprinde, asa cum indicd si titlul, strategia de comunicare de la
nivelul administratiei publice, cu accent pe un caz particular, Priméria Constanta.
Rezultatele cercetarii practice nu pot fi extrapolate la nivelul tuturor administratiilor
publice din Roménia. Existd, insd, un element comun al comunicirii in admi-
nistratiile publice roménesti, un element care a indreptat atentia citre retelele
sociale: utilizarea platformei Facebook, in relaia de comunicare cu cetétenii. Este
un instrument la indeména, ugor de utilizat, care nu implicid resurse materiale
deosebite. Dintr-o perspectivd optimistd, acest canal de comunicare ar trebui sa
mijloceascd apropierea de cetdteni, ca parte integrantd a conceptului de ,,buna
guvernare”. Modelul ideal de bune practici in relatia cu cetitenii face referire la
transparentd — prin informare —, feed-back, co-implicare. Dintr-o altd perspectiva,
strategia de comunicare utilizand retelele sociale poate imbrica sens antagonic celui
declarat oficial, prin eludarea comunicirii directe cu cetétenii si cu presa. De la
buna guvemare se poate ajunge, foarte usor, la ,,bunul guvernant”, a carui imagine
este plasats, strategic, in cadrul comunicirii oficiale a administratiei publice.

Nu intdmplator am pozitionat presa pe planul doi dupa retelele sociale —
studii aplecate asupra fenomenului ,,Facebook™ indica schimbari in comporta-
mentul oamenilor in ceea ce priveste consumul de informatii. Platforma indicata
a depasit stadiul de platformi ,,de socializare”, trecdnd la cel de ,informare”
pentru public. Tocmai de aceea, analiza noastrd a explorat si cum anume se
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STRATEGIIDECOMUNICARE IN ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

reflects elanul utilizarii platformei Facebook in relatia dintre administratie si
mass-media.

fntr-o prima etapa, ne-am propus si facem o radiografie a Biroului de
Comunicare al Primriei Constanta: legislatie, pregitirea personalului, organizare,
ierarhie, atributii. Analiza a condus citre o schemd a relatiilor dintre angajatii
acestui birou si conducerea primériei, precum si la stabilirea sarcinilor in raport
cu presa si retelele sociale. Detaliile activitdilor de comunicare prin intermediul
canalelor mentionate au fost detaliate cu ocazia aplicarii ghidurilor de interviu,
fiind identificat astfel un pattern de comunicare la nivel strategic.

Analiza mesajelor transmise prin intermediul Facebook si presa pune in
evidentd o serie de teme cu o anumita alternantd si ciclicitate, la care se adaugd
limbajul utilizat, pe care il punem 1n legétura cu imaginea institutiei. Cine decide
ce mesaje sunt transmise (despre activitatea administratie sau despre persoanele
aflate 1a conducerea administratiei) este o altd tema avutd in vedere. Neindoielnic,
activitatea administratiei nu poate fi privitd facAnd abstractie de conducitorul
institutiei. Aceasta realitate se reflectd, din punct de vedere al comunicarii admi-
nistratiei, si in sensul implicit de cistig pe care il pot avea persoanele din condu-
cerea institutiei. Céstigul se contabilizeaza in capital de imagine si electoral.
,Buna guvernare” sau ,,bunul guvernant” — este dilema comunicirii la nivel de
administratie publica, o chestiune asupra careia merita reflectat.

Comunicarea prin intermediul Facebook ne conduce si catre relatia cu
cetdtenii, in sensul gestiondrii feed-back-ului: cine gi cum gestioneazd admi-
nistratia acest avantaj aparent al utilizarii refelei sociale. Daca din punct de
vedere al informdrii platforma este utild, Insa in ceea ce priveste feeed-back-ul,
situatia este greu de gestionat, dacd nu imposibil. Prelucrarea datelor a condus
citre concluzia ci ideala guvernare participativi poate fi sustinutd prin
intermediul Facebook doar din punct de vedere al informarii. Dialogul real intre
cetiteni si administratie este apanajul dezbaterilor publice, in méisura in care
mesajele postate pe Facebook reusesc sd mobilizeze cetatenii.

O atentie aparte am dedicat-o relatiei dintre presa si administratia pu-
blica, respectiv persoanele din conducerea administratiei. La modul declarattv,
informarea cetdtenilor este numitorul comun al celor doi ,actori”: presa si admi-
nistratia. Practic, utilizarea Facebook incepe s prinda si alte intelesuri odatd cu
prelucrarea datelor din interviuri: presa nu mai este, in relatia cu administratia,
_vioara intdi” in legitura cu cetitenii. Campania electorald este un posibil motiv
al subrezirii relatiei dintre conducerea administraiei §i presa. Neincrederea reci-
proci in capacititile de a gestiona chestiuni de interes public este o altd laturd a
relatiei la care facem referire. In fine, §i prezervarea capitalului electoral, alaturi
de urmdrirea propriei agende, poate fi consideratd o barierd intre persoanele din
conducerea primdriei §i presa.
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Introducere

Indiferent de pozitionarea acestor canale de comunicare (Facebook,
presd) in viziunea administratiei, scopul comunicéarii are in vedere promovarea,
cel putin la nivel declarativ, a democratiei participative. La nivel administrativ,
conceptul este legat de informare si comunicare cu publicul pe diverse canale,
in special pe cele oferite de noile tehnologii. Insa totul depinde de mesajele
transmise, de existenta unei strategii articulate.

Consideram ci informatiile relevate in partea practicd a cercetarii pot fi
punct de pornire pentru conturarea unor directii de comunicare mai eficiente in
administratia publicd. Ne referim aici la informéari care sa urmareascd o mai
mare aplecare spre diseminarea informatiilor care sunt in legitura cu dezbaterile
publice, pentru ca, finalmente, cetitenii sd devind interesati sd se implice in
luarea deciziilor.

Cartea are o dubld mizi: una de naturd teoreticd, cu reverberatii in
cunoasterea si intelegerea fenomenului in corelatie cu alte teme si una de natura
practicd care isi propune si atenfioneze asupra importantei unei strategii
profesioniste in comunicare la nivelul administratiei publice. Finalmente, este
vorba de o revitalizare a relatiei dintre administratie si cetéteni prin parghii
comunicationale eficiente si oneste.

Asadar, cartea se adreseaza 1n egal masura studentilor, profesionistilor din
domeniul administratiei publice, al comunicérii, dar si publicului larg, cetatenilor.

In final adresez multumiri prof. dr. Cristina Gavriluta, editurii si tuturor
celor care mi-au fost un sprijin si fard de care aceasta carte nu ar fi prins viata.
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Capitolul 1

COMUNICAREA SI RELATIILE PUBLICE.
O PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

1.1. Definire si precizéri conceptuale

Aparitia Internetului a produs schimbéri semnificative in intreaga lume:
au apdrut noi meserii, s-au schimbat comportamente, ne-am adaptat unor noi
reguli de comunicare in mediul online. In era digitalizirii, comunicarea eficientd
a devenit o adevératd provocare pentru institutiile publice sau pentru actorii
politici si o tema de cercetare de actualitate. Daci in urma cu cativa ani conside-
ram platforme precum Facebook, Instagram ori Tik-Tok drept retele utilizate de
tineri pentru divertisment ori pentru a-si satisface nevoia de relationare, iatd ci
in prezent ele au devenit parte integrantd a comunicarii multor institutii publice
din Roménia.

In contextul actual, Gabriel Thoveron observa ci un specific al rapor-
turilor si al activitatilor politice contemporane il constituie criza de credibilitate,
ceea ce obligd guvernantii si investeascd tot mai mult n comunicare: ,,de indati
ce apare vreo dificultate intre ei §i aceia care ii mandateazi, aceasta este numai-
decit considerati o «problema de comunicare»”!. In esentd, nu de capacitatea
de comunicare este vorba, ci despre o lipsd acutd de credibilitate in fata popu-
latiei. Comunicarea devine adesea o scuzd confortabild care poate justifica noi
formule si maniere de punere in scend a mesajului. in acelasi timp, comuni-
carea, pe langd rolul de transmitere a informatiei il are si pe acela de influenta si
manipulare sociald’, care se poate manifesta incepand de la educarea copiilor si
pand la mentinerea echilibrului social.

Tendinta actuald in ceea ce priveste mentinerea echilibrului social face
apel la necesitatea implicdrii cetitenilor in luarea deciziilor guvernantilor, iar
acest lucru nu poate fi realizat fird comunicare. Acest fapt implica tot mai mult
utilizarea noilor tehnologii si a Internetului. Despre declinul increderii in
administratiile publice §i necesitatea implicérii cetdtenilor in luarea deciziilor —

! Gabriel Thoveron, Comunicarea politicd azi, Editura Antet, Bucuresti, 2006.
? Jean-Claude Abric, Psihologia comunicdrii. Teorii §i metode, editia a Il-a revazuta si
adaugita, lasi, Polirom, 2022, pp. 138-159.
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STRATEGH-DE,COMUNICARE IN ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

solufie vazutd ca o ,reinventare” a democratiei — vorbesc numerosi autori
precum Manuel Castells® sau Allan Rosenbaum®. Din punctul nostru de vedere,
acest restart al relatiei dintre cetiteni si administratiile publice nu poate avea loc
in absenta comunicarii corecte si eficiente, practicienii relatiilor publice avand
un rol important in acest puzzle comunicational in domeniul administratiei
publice si nu numai.

Relatia dintre institutiile publice §i cetiteni, bazatd pe comunicare, poate
fi descrisd, simplist, dupa cum urmeaza: o administratie publicé locald instiinteaza
cetitenii cu privire la cuantumul taxelor pentru anul in curs si bonificatiile
acordate celor care achiti intr-un anumit termen sau lanseazd in dezbatere
propunerile privind noile taxe; rezultatul este dat de actiunile cetatenilor, care fie
se grabesc sa achite in termenul care ii avantajeaza, fie participd cu propuneri sau
observatii in ceea ce priveste tema propusa de discutie. Tofi acesti pagi ne conduc
spre modelele de comunicare, pe care le vom detalia ulterior.

in general, definitiile comuniciérii fac referire la ,,actiunea de a comu-
nica, fie rezultatul acestei ac‘giuni”s, de ,,a transmite si celorlalti”, de ,,a Impartdsi
ceva celorlalti”™. Constantin Noica ne aduce in fata unui sens profund, facind
trimitere la relatia dintre comunicare — cuminecare — impdrtdsire — comuniune.
Cei care comunici cu adevirat sunt cei care triiesc pand la urma intr-o relatie de
comuniune deoarece Impdrtisesc aceleasi idei prin cuvéant. In acest caz, comu-
nicarea devine o impartisire de sens, in timp ce informarea, ca si un rezultat al
comunicirii, nu este altceva decét posibilitatea de a da formd, de a pune in
formd o actiune, o situatie, o idee, o persoana cu ajutorul cuvantului. ,,Credeti ca
ne informam unii pe altii fira si ne dim forme unii altora, fard sd platim, fara sd
suferim? Ati fost tristi in céte o zi §i nu v dideati seama de ce. lar deodatd vé
amintiti: v-a dat cineva o informatie, o simpla informatie, iar odata cu ea v-a
trecut o formi, o forma de tristete, de neliniste, de dezastru (.. )7, Fiara
indoiala, forta cuvantului si puterea comunicdrii se dezviluie in cele mai diverse
momente, de la interactiunile domestice la cele publice. Asadar comunicarea nu

3 Manuel Castells, Networks of outrage and hope : social movements in the Internet age,
2015, consultat la adresa: https:/voidnetwork. gr/wp-content/uploads/2019/11/ Networks
-of-Outrage-and-Hope-Social-Movements-in-the-Internet-Age-Manuel-Castells.pdf

4 Allan Rosenbaum, ,,Democratic Decline and Public Administration: What is to be
Done?”, in Transylvanian Review of Administrative Sciences, [S.1], pp. 169-177, dec.
2022. ISSN 1842-2845, consultat la adresa: <https:/rtsa.ro/tras/index.php/tras/
article/view/718/712>., doi:http://dx.doi.org/10.24193/tras.S12022.10

5 Rieffel Remy, Notiuni si modele, apud. Claude-Jean Bertrand (coord.), Infroducere in
presa scrisd si vorbitd, Iasi, Editura Polirom, 2000, p. 18. A

6 Costica Voicu, Stefan Prund, Managementul organizational al polifiei. Fundamentele
teoretice, Bucuresti, Editura MediaUNO, 2007, p. 381.

7 Constantin Noica, Eseuri de duminicd, Bucuresti, Editura Humanitas, 2013, p. 162.
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Comunicarea sirelagiile publice. O perspectiva sociologicd

este doar un act natural ci si unul social si cultural care antreneazd o multitudine
de aspecte simbolice®. Acest fapt i-a determinat pe unii autori si ia in serios
,radicinile culturale ale sistemului mass-media™.

Actiunea de a comunica este un fenomen complex, in care cuvantul de
ordine pare a fi ,transfer”'?, dar in cadrul ciruia toti cei implicati (emitent si re-
ceptor) au o responsabilitate pentru modul in care se deruleaza actul de comuni-
care si finalitatea acestuia, iar cei care initiazd un proces de comunicare ,,actio-
neazi in vederea atingerii unor scopuri specifice”'!, asa cum sustine profesorul
Gheorghe Ilie Farte in ,, Comunicarea. O abordare praxiologicd”. Aceastd res-
ponsabilitate nu poate fi privitd separat de conceptul de comunicarea eficients,
care presupune ca emitentul, o institutie public, transmite mesajele cétre public
prin toate canalele disponibile, iar mesajul este structurat de aga manierd incit
sd fie clar si usor de Inteles de catre receptor, continuarea fiind feed-back-ul
oferit de receptor. Acestea ar fi elementele ce stau la baza comunicirii in
administratia publicd locald intr-un model ideal. Totusi, lucrurile nu stau tocmai
astfel dacd privim unele sondaje sau afirmatiile adresate administratiei publice
pe platformele online. Practic, ajungem la intrebarea lansatd de Jean-Claude
Abric'?: ,De ce existi atitea probleme de comunicare?”, iar raspunsul pe care il
oferd acesta face referire, in primul rand, la rolurile pe care le are comunicarea
in mediul social: un rol in sens pozitiv, de informare clard, eficientd, de
promovare a relatiilor sociale armonioase, dar si un rol in sens negativ, de
presiune, influenti si de manipulare’.

Pendulénd intre un rol pozitiv si negativ, comunicarea inregistreaza o
multime de sensuri si intelesuri. Evocdndu-1 Frank E.X. Dance, profesorul
Gheorghe Ilie Farte retine gi urmatorul inteles: ,,proces prin care o sursi transmite
un mesaj citre un receptor cu intentia de a-i influenta comportamentele
ulterioare”!®. Si Ovidiu Panisoard' se opreste in scrierile sale asupra rolurilor
comunicdrii: de influentd, de manipulare, de intelegere si cunoastere, insistdnd
pe rolul dezvoltirii unor relationdri consistente cu ceilalti.

8 Vasile Sebastian Dancu, Comunicarea simbolicd, Cluj, Editura Eikon, 2009.

® Peter Gross, Raddcinile culturale ale sistemului mass-media romdnesc”, lasi, Editura
Polirom, 2023.

19 Gheorghe Ilie Farte, Comunicarea. O abordare praxiologicd, Iasi, Casa Editoriald
Demiurg, 2004, p. 16.

W Ibidem, p. 90.

12 Jean-Claude Abric, Psikologia comunicdrii. Teorii si metode, editia a I-a revizuti si
adiugita, lasi, Polirom, 2022, p. 9.

13 Ibidem, p. 137.

4 Gheorghe Ilic Farte, Comunicarea. O abordare praxiologicd, lasi, Casa Editoriald
Demiurg, 2004, p. 16.

15 Ton Ovidiu Panisoard, Comunicarea eficientd, lasi, Editura Polirom, 2006.
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in domeniul relatiilor publice in aparatul administrativ local, functiile
indicate de Pénisoard sunt exersate continuu: de la chestionarele periodice pe
care le lanseazi administratiile publice, pentru a stabili gradul de satisfactie al
cetitenilor in relatia cu institutia'® sau in diferite campanii desfasurate. De
exemplu, in contextul pandemiei COVID-19, prin care populatia a fost
indemnati si se vaccineze'’.

Desi am avea tendinta sd considerim ci influentarea comportamen-
tului se incadreazi in sfera actiunilor negative, in realitate totul depinde de
scopul mesajelor. Bundoard, o campanie de congtientizare in privinta colectérii
selective a deseurilor ori de protejare a mediului inconjurator poate conduce la o
atitudine responsabild din partea cetdtenilor, este o acfiune de educare.
Ajungem, asadar, la transmiterea unor mesaje care se adreseaza cetatenilor, in
mod organizat, adica la ceea ce inseamna comunicare si relatii publice.

Retinem c literatura de specialitate asociaza conceptul de comunicare
cu cele de: comunitate, participare, transfer, organizare si actiune.

.- Comunicare inseamni §i comunitate, existenta grupurilor precum §i a
structurilor sociale pe care acestea le dezvolta.

- Comunicarea este un proces care implicd participare din partea mem-
brilor grupurilor, e un proces de transfer si contra transfer informational, care nu
poate exista in absenta membrilor acestora.

- Comunicarea are un inteles de organizare. Alaturi de «organizarey re-
gasim si conceptul de «actiune», iar comunicarea reprezintd liantul dintre cele
doud concepte, deoarece datoritd comunicarii este posibila atat actiunea organi-
zatd, cit si organizarea actiunii.”'®

Laureniu Soitu accentueazi capacitatea si abilitatea de a comunica in
spatiul social si nu numai. Astfel, comunicarea umana, in general, presupune
,educatia comunicirii”, pentru cd ,nimeni nu este liber si comunice oricum $i
orict, dar are libertatea acorddrii permanente a intalnirilor sale cu lumea in
care se afli — cand emititor, cAnd receptor — fiindcd a comunica inseamna a
interactiona cu oamenii, fie direct, fie indirect, prin intermediul unor canale

speciale si/sau specializate”."”

16 Pagina de Facebook a Primirici Constanta: https://www.facebook.com/Primaria-
Constanta/posts/4667521499943680

17 Pagina de Facebook a Primiriei Constanta: https://www.facebook.com/Primaria
Constanta/posts/4673467422682421

18 Flaviu Calin Rus, Infroducere in stiinfa comunicdrii si a relatiilor publice, lasi,
Editura Institutul European, 2002, p. 12.

19 Laurentiu Soitu, Pedagogia comunicdrii, Bucuresti, Editura Didacticd si Pedagogica,
2001, p. 21
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Indiferent de sensurile si asocierile exersate 1n diferite lucréri de specia-
litate, in mod clasic, analiza comunicérii, atit din punct tehnic, cit si din punct
de vedere psihologic tine seama sapte elemente cheie:

e  Emititorul (sursa mesajului);

e  Mesajul;

e  (Canalul de transmitere a mesajului;

e  Receptorul;

e Codul (cheia in care trebuie descifrat mesajul sau setul de valori comune

care conduc la intelegerea mesajului);

e  Feed-back-ul (rdspunsul de la receptor citre emititor);

e  Zgomotul (elementele care pot perturba o buna intelegere a mesajului).
fn cazul comunicirii in administratia publica locals, elementele de bazi

ale comunicérii se prezinti astfel:

e  Emitétorul poate fi primarul, viceprimarul, biroul de pres3, serviciul de

relatii cu cetdtenii;

e Mesajul poate fi o informare scurtd sau o campanie de informare, edu-

care, constientizare, apel la implicarea in problemele comunititii;

e  Canalul de comunicare poate fi unul direct, in conferintd de presd, emi-

siuni sau indirect, pe diferite canale media, de la cele clasice precum radio/

tv, pana la cele mai noi, furnizate de noile retele sociale;

e  Receptorul nu este altcineva decét cetitenii;

e  Codul sta intotdeauna sub semnul unei corecte si eficiente informari,

insd poate avea si numeroase influente politice sau electorale;

e  Feed-back-ul poate fi unul direct, in cazul noilor mijloace media sau in-

direct, prin manifestarea nemulfumirii prin diferite actiuni civice sau electo-

rale;

e  Zgomotul in cazul comunicarii in administratia locald poate fi intretinut

de false probleme care pot ocupa agenda public, interese diferite din partea

emitatorului si receptorului, expuse in spatiul comunicational.

In ecuatia comunicirii, in societate, relatiile publice au devenit o pro-
fesie foarte importantd pentru diferite institutii sau organisme sociale. Astizi,
practic, existenta sociald pe anumite paliere nu mai poate fi gandita fird prezenta
unor structuri de specialitate, profesionalizate, care gestioneazd comunicarea si
relatiile cu publicul.

Desi termenul de relatii publice nu a fost utilizat inainte de secolul XX,
omul civilizat a practicat unele forme empirice de relatii publice inci din timpul
formdrii grupurilor sociale. Evenimentele care au marcat omenirea, precum
Primul Razboi Mondial, au condus la o apreciere crescanda a tehnicilor de infor-
mare publicd, cu o dezvoltare puternicd dupd al Doilea Rizboi Mondial. Domeniul
relatiilor publice a devenit azi un spatiu profesionalizat acceptat si recunoscut.
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STRATEGH-DE,COMUNICARE IN ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

Ivy Lee, T.J. Ross, Edward L. Bernays, Carl Byoir, Earl Newson, James
Selvage sau Pendleton Dueley sunt mentionati de profesorul Daniel Serbanica®™
drept pionieri in domeniul relaiilor publice. in acelasi timp, multe corporatii si-
au dezvoltat proprii experti de relatii publice, de pildd, Arthur Page la AT&T si
Paul Garrett la General Motors. Dupa 1990, relatiile publice au cunoscut o ra-
pida dezvoltare si in Europa Centrala si de Est, astfel ca astdzi practica acestora
s-a raspandit in peste 100 de state. In Romania, disciplina relatii publice a
inceput si fie studiata in gcoli si universitati dupa 1989, iar institutiile guverna-
mentale si organizatiile de afaceri au constientizat insemnatatea relatiilor
publice pentru reusita activitatii lor*.

Diferite definitii atribuite relaiilor publice fac referire la comunicarea si
cooperarea dintre organizatie (fie ea firmd sau institufie publicd) si opinia
publica, evaluarea atitudinilor publicului si eforturile de satisfacere a publicului.
La nivelul administratiei publice, relatiile publice sunt liantul dintre institutie si
cetdteni, bazat pe comunicare permanenta.

Potrivit literaturii de specialitate, comunicarea poate avea loc la cinci
niveluri: 1. comunicare intrapersonali; 2. comunicare interpersonald; 3. comuni-
care de grup; 4. comunicare de masd; 5. comunicare publicd sau mediatica.
Existd si opinia conform cireia poate fi pus egal intre comunicarea de masa si
cea mediatica, in timp ce comunicarea publica este prezentata ca fiind transmi-
terea mesajelor institugiilor publice catre cetateni, cu amendamentul: ,,comuni-
carea publici reprezintd recurgerea din ce in ce mai clard si mai organizata din
partea administratiilor de stat la mijloacele publicitare si la servicii de relatii
publice”®.

Comunicarea de masd presupune existenta unui producétor institutiona-
lizat de mesaje scrise, vorbite, vizuale si audiovizuale care se adreseazd unui pu-
blic variat — in cazul unei primirii, sarcina revine unui angajat sau unui departa-
ment format din angajati care gestioneaza comunicarea si relatia cu presa si ce-
tatenii. Acest tip de comunicare este o formd specializatd a comunicdrii, cu
radicini in retorica anticd. J. Watson si A. Hill se referd in scrierile lor la
ansamblul formelor institutionalizate de productie si difuzare, pe scard larga, a
mesaj elor™, in timp ce, asa cum noteaza Mihai Coman in lucrarea LHntroducere
in sistemul mass media™: in limbajul de specialitate, aceastd notiune se

20 Daniel Serbinica, Relaii publice, Bucuresti, Editura ASE, 2003, p. 7.

21 Daniel Serbanica, Nina Bratfalean, Relafii publice, Bucuresti, Editura Gruber, 2003,
pp. 19-22.

22 Vasile Tran, Irina Stinciugeln, Teoria Comunicdrii, Bucuresti, Editura SNSPA —
Facultatea de Comunicare si Relatii Publice, 2001.

23 James Watson, Hill Amne, 4 Dictionary of Communication and MediaStudies,
Edward Arnold Londra, 1984, p. 102.
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Comunicarea sirelariile publice. O perspectiva sociologicd

confundi deseori cu mass-media®*. De fapt, la o analizi sumard a mesajelor
transmise de institutiile publice, prin intermediul diferitelor canale de comu-
nicare, constatim cd multe dintre acestea seamind cu produsele furnizate de
presd, incepind de la formuldri si pand la imaginile care Insotesc mesajele. Nu
trebuie si confundidm insi termenii, ci doar si intelegem ci institutiile publice
incearci si tind pasul cu noile tehnologii.

Un aspect asupra ciruia meritd sa reflectdm este faptul cd maniera de
,ambalare” a mesajelor institutiilor publice este tot mai asemanétoare cu stirile
din presa sau cu reclamele tv. Totusi, autori precum Cristina Coman®® par si
respingd ideea conform céreia relatiile publice s-ar putea confunda sau
suprapune cu marketingul, publicitatea ori propaganda. In fapt, ar trebui si
acceptim ca existd organizatii si domenii de activitate atat de diferite, incat i
activitatea practicienilor din domeniul ,relatii publice” poate imbrica diverse
forme de manifestare. Prin urmare, nu trebuie si ne mire cd o administratie
publicd locald oarecare poate incerca in anumite momente sau pe anumite
subiecte, teme, si recurgd la persuasiune, manipulare, propagandi, in vederea
influentarii perceptiilor®. Evident, orice demers in acest sens poate fi gandit ca
fiind in beneficiul organizatiei, pentru imaginea si reputatia acesteia, in
beneficiul celui aflat la conducerea organizatiei sau pentru indeplinirea unor
deziderate ale institugiei, cum ar fi introducerea unei noi taxe sau acceptarea
unor noi reguli etc. Exemplul cel mai la indeména este un subiect de presd in
ultimii ani in orage precum Constanta, Mangalia, Tulcea: demolarea garajelor si
campaniile mai multor administratii locale de a convinge proprietarii cd aceasta
este solutia pentru a cégtiga mai multe locuri de parcare. Toate demersurile
administratiilor locale au fost insotite de exemplificéri privind incélcarea legii in
cazul detinatorilor de garaje ori de ,,dovezi” cd respectivele constructii erau
utilizate in alte scopuri decét cele declarate. In acelasi timp, intregul demers al
administratiei publice a fost si o tehnicd de angajare a cetitenilor in sensul
cristalizarii unor opinii in legdturd cu subiectul lansat in discutie.

Asadar, totul porneste de la comunicare. Referindu-se la societatea con-
temporand, Daniela Roventa-Frumusani noteaza: ,,(...) Sistemul democratic
acorda tuturor cetatenilor dreptul de a lua cuvantul prin instituirea libertatii de
expresie ca drept constitutional de baza™?’. Chiar dacd extindem comunicarea
pana la luarea deciziilor, nu putem ,,séri” peste ,argumentarea” la care face

24 Mihai Coman, Introducere in sistemul mass media, lasi, Editura Polirom 2007, pp. 22-24.

5 Cristina Coman, Relatiile Publice. Principii si strategii, 2001, format PDF

26 Septimiu Chelcea, Opinia Publicd. Sirategii de persuasiune si manipulare, Bucuresti,
Editura Economica, 2006, pp. 128 -131, pp. 225-227.

?7 Daniela Roventa-Frumusani, 4naliza discursului. Ipoteze §i Ipostaze, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2012, p. 97.

25



